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A tovdabbiakban “felhasznals” “szolgdltats”

. Aszerzddés targya

A felek korabban szerz8dést kotdttek a MUNIPOLIS kommunikéciés rendszer szolgéltatasainak nyujtaséra. Jelen
modositas a szerz8dést az alabbiak szerint valtoztatja..

Il.  Ujrendelkezések

A Szolgéltatd a szerz&déses jogviszony idGtartamara nem kizardlagos felhasznalasi engedélyt (licencet) ad a
Felhasznalonak a MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer OPTIMAL verzibjanak hasznélatdra, a szolgaltatdsok
rendeltetésszer(i hasznalatdhoz sziikséges mértékben és modon. MUNIPOLIS kommunikécids rendszer ebben a
verzidban a kovetkezd elemeket tartalmazza:

1. Kommunikaciés eszkozok a kozvetlen kommunikacihoz - SMS-lzenetek, hangizenetek, e-mailek,
alkalmazason bellli Gzenetek, univerzalis (tdbbcsatornas) Uzenet, névjegyzék csoportokkal a célzott
levelezéshez.

2. Profil a weboldalon és az alkalmazasban - f6 hirfolyam bejegyzésekkel, az informacidk cimzettjeinek
regisztracidja, logd és profilkép beallitdsa, RSS hirfolyam,, privat férumok, egyéni aloldalak tdobbszintl
menkkel, privat profil opcid.

3. Helpdesk és javaslatok kezelése - a javaslatok adminisztrator altali kezelése webes fellleten keresztil,
jelentéskészités alkalmazéson és webes fellleten keresztil, egyéni kategériak meghatérozasa, javaslati
attribdtumok meghatarozasa, javaslatok hozzarendelése felel6s személyekhez, nem nyilvanos javaslatok
lehet8sége, megjegyzések tamogatasa (nyilvanos és privat), névtelen javaslatok lehetésége.

4. Visszajelzések kérése - kozvélemény-kutatdsok és felmérések a valaszok egyediségének ellendrzésével,
bejegyzések |étrehozasa valaszlehet8séggel, e-mailben vagy SMS-ben torténd vélaszadas lehetdsége.

5. Adattarolas - képtarolas, fajltarolas

6. Kapcsolodas mas rendszerekkel - kapcsolatok exportélasa és importélasa, RSS feed - bejegyzések
megjelenitése, RSS feed - értesitések kuldése, automatikus kozzététel a Facebookon és az Instagramon, linkek
kiils6 rendszerekhez

A Felhasznal6 a rendszer egyes részeit barmilyen tipusi kommunikaciéra hasznélhatja.

A teljesitési id6szak A teljesités A Felhasznal6 RPN A A .
kezdete e e v lakosainak széma Fizetési intervallum Ar (HUF + AFA / hénap)
2026.01.01. 2028.12.31. 458 0.5 22 350 HUF

A licenc dija éves fizetési gyakorisaggal van meghatdrozva.

A Felhasznal6 hatarozott ideig jogosult a MUNIPOLIS kommunikacids rendszer hasznélatara. Amennyiben egyik fél
sem jelzi irdsos formaban a rendszer hasznélatdanak megszintetési kérelmét legkésébb a szolgéltatas szerz6dés
szerinti megsziinésének idGpontja elbtt 2 hénappal, a rendszer hasznalata automatikusan tovabbi egy évvel
meghosszabbodik a hatarid6 lejarta utan, és ez ismételten érvényes.

FelelGs értékesitd Szolgaltatd részérdl (név, tel., e-mail)  Megjegyzés

Erdei Mikl6s, Inside Sales Representative A szolgaltatas az els6 automatikus meghosszabbitas
Tel: +36 30 3771653 datumaig (2028.12.31.) 50% kedvezménnyel, azaz
miklos.erdei@munipolis.hu 11175 HUF + AFA / hénap dijjal vehetb igénybe.

Az drak nem tartalmazzdk az AFA-t.
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Szolgaltato részérdl Felhasznal6 részérdl

Czinger Erik, Country Manager Bereginé Szegedi Hajnalka, polgédrmester
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